
Document à donner  au volontaire ( tous ces 

documents se trouvent sur le site de la 

Fnogec/Service Civique et sur la platforme SC 

via isidoor, rubrique suivi du volontaire)

Document à compléter par le tuteur/volontaire à 

envoyer au gestionnaire 

>>>>Fnogec :  service-civique@fnogec.org 

ou 

>>>> l' Udo-urogec , votre gestionnaire 

A quoi sert-il ?

nature quand quoi

LIVRET D ACCUEIL DE L'ETABLISSEMENT néant

GUIDE DU VOLONTAIRE DE L'AGENCE néant

d'intégration 1

fin de la 1er 

semaine de 

mission, 

Le bilan de cette phase (éléments positifs / négatifs), événements marquants

Impressions et questionnements du volontaire sur son nouvel environnement

La prise en main des activités

Les découvertes faites, les intérêts développés 

Les relations avec l’équipe 

Aborder le projet d'avenir :  Identifier le projet d’avenir du jeune, ou lui permettre d’en construire un pour 

construire avec lui des pistes d’actions.  

(Prévoir au moins 2 autres  entretiens en face à face, répartis sur le temps de mission)

Lui remettre le livret d'accompagnement au projet d'avenir >>>>>>>>>>>>>>>

Livret d’accompagnement au projet d’avenir néant

FEUILLE DE ROUTE POUR ACCOMPAGNER LE VOLONTAIRE : 

Quand,  quels documents donner /compléter/ retourner à la Fnogec ou à l'Udogec-Urogec 

Entretien/suivi du volontaire :
Le dispositif d’accompagnement est composé de plusieurs entretiens correspondant à différentes étapes du parcours du volontaire. Celui –ci doit garder 

une certaine souplesse et doit pouvoir s’ajuster tout au long de l’expérience de volontariat. Il a pour enjeu de permettre la réussite de l’expérience de 

volontariat et sa valorisation.

d'accueil
1er jour de la 

mission

1er entretien de prise de connaissance : même si des échanges ont eu lieu en amont de la rencontre il est 

nécessaire de prendre le temps de se rencontrer, d’apprendre à se connaître.

POINTS A ABORDER :

Présentation des parcours de chacun : volontaire- tuteur

Présentation de la structure (personnes, fonctionnement…)

Les attentes, les motivations de chacun concernant le projet de volontariat 

L’identification des ressources du volontaire 	( bureau, ordinateur .....

PRESENTER LA MISSION, LES OBJECTIFS

DOCUMENTS A LUI REMETTRE :

Réglement interieur

Emploi du temps

Projet de l'établissement 

LE LIVRET D'ACCUEIL A COMPLETER AVANT DE LE REMETTRE AU VOLONTAIRE >>>>>

LE GUIDE DU VOLONTAIRE DE L'AGENCE >>>>>>>>>>>>>>>>>>>

https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/livret-daccueil-du-volontaire
http://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/guide-du-volontaire
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/accompagner-le-projet-davenir-du-volontaire/livret-daccompagnement-pour-les-entretiens-mensuels-de-suivi-du-volontaire


d'intégration 2

fin de la 

période 

d'intégration,  

fixée à 4 

semaines

Il marque la fin de la phase d’intégration.

POINTS A ABORDER : 

•	Le bilan de cette phase (éléments positifs / négatifs), événements marquants

•	Impressions et questionnements du volontaire sur son nouvel environnement

•	La prise en main des activités

•	Les découvertes faites, les intérêts développés (culturels, sorties…),

•	Les relations avec l’équipe 

-----------------------------------------------------------------------------------------------

•	Le lien entre les activités menées et les apprentissages du volontaire

Qu’est-ce que tu as appris en réalisant cette activité…. 

Si tu as rencontré des difficultés quelles solutions as-tu trouvées, quelles leçons peux-tu en tirer ? 

 •	La planification des activités à venir. 

•	Les découvertes faites, les intérêts développés 

•	La mission avec les autres (équipe, parents d’élèves, partenaires…) 

Lui remettre la fiche d'aide >>>>>>>>>>>>>>>>>

Compléter la fiche de suivi du volontaire, dans l'exercie de sa mission, la déposer sur la plateforme >>>>>>>>

Fiche d'aide pour le volontaire 

( tableau d’analyse des situations vécues)  : 

aide le volontaire, si nécessaire, à décrire sa 

mission, prendre du recul et l’analyser

le volontaire la gardera pour se préparer aux 

entretiens tout au long de la mission

fiche de suivi du volontaire dans l'exercice de sa 

mision 

•	Permettra d’accompagner le jeune, lui donner des 

objectifs, les tâches à réaliser, être informé de son 

avancement, identifier ses difficultés … 

•	Formaliser le suivi de mission pour compléter le 

dossier du volontaire 

suivi du volontaire 

/ son projet 

d'avenir

fin de la 

période 

d'intégration,  

fixée à 4 

semaines

Suite au 1er entretien de fin de 1er semaine, après l'identification du projet, construire avec lui des pistes 

d’actions.  Donner (négocier) des objectifs à court terme, avec un suivi régulier. ( voir note ci-contre)

S'appuyer sur le livret d'accompagnement au projet d'avenir >>>>>>>>>>>>>>

Compléter la fiche de suivi projet d'avenir, la déposer sur la plateforme   >>>>>>>>>>>>>

Prévoir au total au moins 2 autres  entretiens en face à face, répartis sur le temps de mission.

Livret d’accompagnement au projet d’avenir

fiche de suivi du volontaire / projet d'avenir

 -Apporter des pistes de réflexion sur le projet 

professionnel ou personnel du volontaire pour 

préparer son « après service civique », l’informer 

sur les démarches à entreprendre et les personnes 

à solliciter pour l’aboutissement de son projet quel 

qu’il soit 

-fixer des objectifs, planifier les actions à mener

 -Formaliser l'entretien

suivi mensuel du 

volontaire / sa  

mission

30 de chaque 

mois  

Le lien entre les activités menées et les apprentissages du volontaire

Qu’est-ce que tu as appris en réalisant cette activité…. 

Si tu as rencontré des difficultés quelles solutions as-tu trouvées, quelles leçons peux-tu en tirer ? 

 

•	La planification des activités à venir. 

•	Les découvertes faites, les intérêts développés 

•	La mission avec les autres (équipe, parents d’élèves, partenaires…) 

Compléter la fiche de suivi du volontaire, dans l'exercie de sa mission, la déposer sur la plateforme >>>>>>>

fiche de suivi du volontaire dans l'exercice de sa 

mision 

Permettra d’accompagner le jeune, lui donner des 

objectifs, les tâches à réaliser, être informé de son 

avancement, identifier ses difficultés … 

•	Formaliser le suivi de mission pour compléter le 

dossier du volontaire 

suivi mensuel du 

volontaire / sa  

mission / ses 

paiements et 

présences

30 de chaque 

mois  

le volontaire signera cette feuille qui mentionne les absences et le paiement de l'indemnité

*Attention : Les règlements des indemnités mensuelles doivent s'opérer en fin de mois civil et non de date à 

date

Compléter le bordereau de présence/versement, la déposer sur la plateforme     >>>>>>>>>>>

Bordereau de versements des indemnités 

mensuelles et de présence

*Formaliser les versements effectués au volontaire pour 

compléter son dossier

*le gestionnaire s’assure que les versements ont lieu en fin 

de mois civil. 

https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/aider-le-volontaire-dans-la-description-de-sa-mission-fiche-daide-pour-le-volontaire
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/aider-le-volontaire-dans-la-description-de-sa-mission-fiche-daide-pour-le-volontaire
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/aider-le-volontaire-dans-la-description-de-sa-mission-fiche-daide-pour-le-volontaire
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/aider-le-volontaire-dans-la-description-de-sa-mission-fiche-daide-pour-le-volontaire
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/aider-le-volontaire-dans-la-description-de-sa-mission-fiche-daide-pour-le-volontaire
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/aider-le-volontaire-dans-la-description-de-sa-mission-fiche-daide-pour-le-volontaire
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/aider-le-volontaire-dans-la-description-de-sa-mission-fiche-daide-pour-le-volontaire
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/suivre-le-volontaire-dans-lexercice-de-sa-mission-fiche-de-suivi
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/suivre-le-volontaire-dans-lexercice-de-sa-mission-fiche-de-suivi
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/accompagner-le-projet-davenir-du-volontaire/livret-daccompagnement-pour-les-entretiens-mensuels-de-suivi-du-volontaire
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/accompagner-le-projet-davenir-du-volontaire/fiche-de-suivi-accompagnemenbt-du-volontaire-relatif-a-son-projet-davenir
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/accompagner-le-projet-davenir-du-volontaire/fiche-de-suivi-accompagnemenbt-du-volontaire-relatif-a-son-projet-davenir
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/accompagner-le-projet-davenir-du-volontaire/pourquoi-accompagner-le-volontaire-dans-son-projet-davenir
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/accompagner-le-projet-davenir-du-volontaire/pourquoi-accompagner-le-volontaire-dans-son-projet-davenir
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/accompagner-le-projet-davenir-du-volontaire/pourquoi-accompagner-le-volontaire-dans-son-projet-davenir
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/accompagner-le-projet-davenir-du-volontaire/pourquoi-accompagner-le-volontaire-dans-son-projet-davenir
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/accompagner-le-projet-davenir-du-volontaire/pourquoi-accompagner-le-volontaire-dans-son-projet-davenir
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/accompagner-le-projet-davenir-du-volontaire/pourquoi-accompagner-le-volontaire-dans-son-projet-davenir
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/accompagner-le-projet-davenir-du-volontaire/pourquoi-accompagner-le-volontaire-dans-son-projet-davenir
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/accompagner-le-projet-davenir-du-volontaire/pourquoi-accompagner-le-volontaire-dans-son-projet-davenir
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/suivre-le-volontaire-dans-lexercice-de-sa-mission-fiche-de-suivi
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/suivre-le-volontaire-dans-lexercice-de-sa-mission-fiche-de-suivi
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/feuille-de-versement-de-lindemnite-mensuelle-2016-2017
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/feuille-de-versement-de-lindemnite-mensuelle-2016-2017
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/feuille-de-versement-de-lindemnite-mensuelle-2016-2017


suivi du 

volontaire/ses 

acquis

 - fin du 2em 

mois,

- milieu 

dernier mois 

 -  Suivre la progression du volontaire au travers sa mission

 - Observer ce qui a été appris au cours de la mission et ce qui peut être travaillé pour que le volontaire puisse 

s’améliorer  

Lui remettre la grille des acquis >>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

Le volontaire remplira sa partie , le tuteur la sienne

Déposer la grille des acquis sur la plateforme >>>>>>>>>>>>>>>>

le dernier mois, seul le tuteur complétera uniquement sa partie 

grille des acquis grille des acquis

•        Formaliser les entretiens entre tuteur et/ou co-

tuteur et le volontaire 

en fin de mission, document à compléter obligatoire

suivi du volontaire 

/ son projet 

d'avenir

 -fin du 4em  

mois, 

 - milieu du 

dernier mois 

(voire 

davantage )

Construire avec lui des pistes d’actions.  Donner (négocier) des objectifs à court terme, avec un suivi régulier.

S'appuyer sur le livret d'accompagnement au projet d'avenir >>>>>>>>>>>>>>

Compléter la fiche de suivi projet d'avenir, la déposer sur la plateforme     >>>>>>>>>>>

Livret d’accompagnement au projet d’avenir

fiche de suivi du volontaire / projet d'avenir

 -Formaliser l'entretien

-Apporter des pistes de réflexion sur le projet 

professionnel ou personnel du volontaire pour 

préparer son « après service civique », l’informer 

sur les démarches à entreprendre et les personnes 

à solliciter pour l’aboutissement de son projet quel 

qu’il soit 

-fixer des objectifs, planifier les actions à mener

fin de mission

milieu du 

dernier mois

Faire la synthèse de la mission 

1/le tutueur consulte le guide

2/remettre le guide du bilan au volontaire avant l'entretien >>>>>>>>>>

3/le completer ensemble, le déposer sur la plateforme     >>>>>>>>>>>

4/remettre un exemplaire au volontaire

Guide du bilan nominatif 

Bilan nominatif complété
faire la synthése de la mission ( document 

obligatoire, à remettre au volontaire )

fin de mission

milieu du 

dernier mois Répondre à un questionnaire, tuteur et volontaire  ensemble 

Lien accessible via la note d'information sur le 

traitement de la fin de mission. 

Le tuteur et le volontaire sont ensemble pour 

compléter ce questionnaire

·        Recueillir des informations diverses sur le 

déroulement de la mission 

https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/grille-devaluation-du-volontaire-format-excel
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/grille-devaluation-du-volontaire-format-excel
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/accompagner-le-projet-davenir-du-volontaire/livret-daccompagnement-pour-les-entretiens-mensuels-de-suivi-du-volontaire
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/accompagner-le-projet-davenir-du-volontaire/fiche-de-suivi-accompagnemenbt-du-volontaire-relatif-a-son-projet-davenir
https://www.fnogec.org/service-civique/tutorat/outil-daccompagnement-format-word/accompagner-le-projet-davenir-du-volontaire/fiche-de-suivi-accompagnemenbt-du-volontaire-relatif-a-son-projet-davenir
https://www.fnogec.org/service-civique/la-fin-de-mission-que-faire/bilan-nominatif-de-fin-de-mission/guide-pour-lelaboration-du-bilan-nominatif
https://www.fnogec.org/service-civique/la-fin-de-mission-que-faire/bilan-nominatif-de-fin-de-mission/bilan-format-word-a-completer
https://www.fnogec.org/service-civique/la-fin-de-mission-que-faire/bilan-nominatif-de-fin-de-mission/bilan-format-word-a-completer

